
GUÍA DE SOLUCIÓN DE PROBLEMAS -- Lea su Manual de Usuario para obtener información completa sobre solución de problemas e información de errores.MEDIDOR DE GLUCOSA EN SANGRE
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Fecha de vigencia:

GUÍA DE 
INICIO 
RÁPIDO  
ESPAÑOL  

Lea este manual de usuario en su totalidad antes 
de realizar un análisis de glucosa en sangre.

Sólo para uso en un solo paciente. No lo comparta.

RESEÑA DEL SISTEMA
Puerto de la tira reactiva

Micro USB: 
Puerto de carga

Pantalla: 
Muestra los resultados del  
análisis e información 
relacionada

Botón: 
Presionarlo para encender/
apagar el medidor. Cambiar 
entre funciones diferentes

Eyector de la tira: 
Presione el botón para eyectar 
la tira reactiva del medidor

Lo que significaCódigo de Error
Se aplicó sangre o solución de control a la tira reactiva 
antes de que la gota aparezca parpadeando en la pantalla.

El medidor está detectando una tira reactiva usada o 
contaminada.

Tira reactiva incorrecta.

Muestra incorrecta.

La temperatura está fuera de rango.
 

Posible error del dispositivo.

Se insertó una tira reactiva mientras el medidor estaba 
conectado a una computadora o a un tomacorriente.

Muestra insuficiente.

Se está quedando sin batería.

No se transmitieron los datos

No hay señal

El resultado de la prueba está por encima de 600 mg/dL.

El resultado de la prueba está por debajo de 20 mg/dL.

Deseche la tira reactiva y repita el análisis con una nueva. Espere hasta que vea la gota de sangre parpadeando en la pantalla antes de realizar el análisis.

Deseche la tira reactiva y repita el análisis con una nueva. Espere hasta que vea la gota de sangre parpadeando en la pantalla antes de realizar el análisis.

Deseche la tira reactiva y repita el análisis con una nueva. Asegúrese de que está usando una tira reactiva de RPM PRO.

Deseche la tira reactiva y repita el análisis con una nueva. Asegúrese de que solo se esté usando sangre humana capilar y la solución de control de RPM PRO para el análisis.

Muévase a una zona que esté dentro del rango de funcionamiento del medidor. Deje que el medidor se ajuste a esta temperatura durante 20 minutos antes de realizar un análisis.

Reinicie el medidor. Si el problema continúa, comuníquese con el Servicio de atención al cliente de RPM PRO al 866-326-1313,  
de lunes a viernes, de 8:30 AM-4:30 PM (hora central). Para asuntos urgentes, comuníquese con su profesional de atención médica. 

Cuando la carga esté completa (alrededor de 3 horas para cargar una batería vacía), retire el cable USB del medidor y realice un análisis.

Repita el análisis y aplique suficiente muestra para llenar la ventana de revisión de la tira reactiva.

Cargue la batería.

Recomendamos moverse a otro punto, como, por ejemplo, cerca de una ventana o una zona con una señal telefónica fuerte. Reinicie el BGM, espere la transmisión de datos y 
revise después de 10 minutos. Si el problema continúa, comuníquese con el servicio de atención al cliente de RPM PRO al 866-326-1313. Para asuntos urgentes, comuníquese con 
su profesional de atención médica.

Reinicie el medidor. Si el problema continúa, comuníquese con el servicio de atención al cliente de RPM PRO al 866-326-1313, de lunes a viernes, de 8:30 AM-4:30 PM (hora 
central). Para asuntos urgentes, comuníquese con su profesional de atención médica.							      					   

Lávese y séquese bien las manos y la zona donde se realiza el análisis. Repita el análisis con el uso de una nueva tira reactiva. Si su resultado todavía parpadea “HI”, comuníquese con 
su profesional de la salud tan pronto como sea posible.

Lávese y séquese bien las manos y la zona donde se realiza el análisis. Repita el análisis con el uso de una nueva tira reactiva. Si su resultado todavía parpadea “LO”, comuníquese con 
su profesional de la salud tan pronto como sea posible.

Lo que debe hacer
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TIRA REACTIVA Y DISPOSITIVO DE PUNCIÓN CÓMO REALIZAR UN ANÁLISIS DE GLUCOSA EN SANGREPREPARACIÓN DEL DISPOSITIVO DE PUNCIÓN
Punta de la 
muestra:  
Donde se extrae 
la sangre.

Extremo del electrodo:
Este extremo se inserta 
en el puerto de la tira del 
medidor, hacia arriba, en la 
dirección de las flechas.

IMPORTANTE:
Antes de realizar el análisis, limpie la zona donde se realiza el análisis con una 
gasa embebida en alcohol o agua con jabón. Use agua caliente para aumentar la 
circulación sanguínea si fuera necesario. Luego límpiese bien las manos y la zona 
donde se realiza el análisis.

NOTA:

•	 El medidor y el dispositivo de punción son para uso en un solo paciente. 

•	 ¡No le comparta con nadie, incluidos otros familiares! No lo utilice con 
distintos pacientes.

•	 Todas las partes del equipo se consideran de riesgo biológico y 
posiblemente pueden transmitir enfermedades infecciosas, incluso después 
de que haya realizado la limpieza y desinfección.

•	 Debe leer el manual del usuario para ver los procedimientos de limpieza y 
desinfección.

1.   Retire la tapa del dispositivo y el collar conector manteniendo y girando 
el collar en sentido contrario a las agujas del reloj, luego tire. Inserte una 
lanceta en el soporte de la lanceta deslizándola en él hasta que encaje.

2.	 Desenrosque la tapa de la lanceta. 

(Guarde la tapa para sacar la lanceta)

3.	 Coloque nuevamente la tapa y el collar 
en el dispositivo de punción reajustando 
y girando en el sentido de las agujas del 
reloj para ajustarlo.

4.	 Sostenga firme el dispositivo de punción 
y gire la tapa del dispositivo para ajustar 
la profundidad de penetración de la 
lanceta. 
(Elija de las configuraciones 1 hasta la 
5 en la ventana de nivel de profundidad.)

5.	 Tire del mango hasta que escuche un 
chasquido para cargar el dispositivo de 
punción.

2.	 Inserte la tira reactiva en el medidor en 
la dirección de las flechas. El medidor se 
enciende automáticamente.

3.	 Aparecerá un símbolo con una gota de 
sangre parpadeando para hacerle saber 
que el medidor está listo para el análisis.

4.	 Sostenga el dispositivo de punción 
contra el costado de la punta del dedo 
y presione el botón de extracción para 
pinchar la piel y obtener una gota de 
sangre.

1.	 Saque una tira reactiva del frasco de las tiras. Cierre firme la tapa del frasco 
inmediatamente después de haber sacado la tira reactiva.

5.	 Inmediatamente toque la punta de la tira reactiva con la gota de sangre. 
La sangre debe insertarse en la tira reactiva a través de la punta. No 
coloque sangre en la parte superior de la tira reactiva.

6.   El medidor cuenta hasta 5 segundos y luego el resultado de su análisis 
aparece en la pantalla y automáticamente se almacena en la memoria del 
medidor.

Collar de conexión

Tapa del 
dispositivo

Soporte para  
lancetas

Lanceta 
estéril

Ventana de  
nivel de profundidad

Cuerpo del 
dispositivo

Botón de
liberación

Tapa de  
lanceta

Mango trasero

Eyector de 
lanceta

Línea gratuita de ayuda de 
atención al cliente:  

1-866-326-1313 
Lunes a Viernes de  

8:30 a.m. – 4:30 p.m. CST
Para asuntos urgentes, comuníquese con su 

profesional de atención médica.

www.veridianhealthcare.com


